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Dno 

Vammaisneuvoston Pirkanmaan hyvinvointialueelle viestittävät asiat

Vammaisneuvosto 27.8.2025
§ 23

Kirjataan ja lähetetään tiedoksi hyvinvointialueen vammaisneuvostolle 
Valkeakosken vammaisneuvostossa tehdyt havainnot ja asiat.

Ehdotus: Lähetetään ao. selvityspyyntö Pirkanmaan hyvinvointialueelle: 

Valkeakosken vammaisneuvoston pyyntö avustajapalveluiden toteuman selvittämiseksi 
Pirkanmaan hyvinvointialueella

Valkeakosken vammaisneuvosto esittää Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisneuvostolle 
huolensa henkilökohtaisen avun palveluiden toteutumisesta Valkeakosken alueella. Viime 
kuukausina on tullut toistuvasti palautetta siitä, että avustajapalveluiden tilaukset eivät 
toteudu sovitusti: avustajat eivät saavu paikalle, saapuvat myöhässä tai ovat käytettävissä 
vain osan sovitusta ajasta.

Nämä ongelmat vaarantavat vammaisten henkilöiden arjen sujuvuuden, osallisuuden ja 
turvallisuuden. Tilanne on erityisen huolestuttava, kun otetaan huomioon 
vammaispalvelulain ja YK:n vammaisten henkilöiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen 
velvoitteet, joiden mukaan palveluiden tulee olla yhdenvertaisesti saatavilla ja vastata 
yksilöllisiin tarpeisiin.

Valkeakosken vammaisneuvosto ystävällisesti pyytää Pirkanmaan hyvinvointialueen 
vammaisneuvostoa:

 Selvittämään, missä määrin avustajapalveluiden toteumassa esiintyy vastaavia 
ongelmia eri Pirkanmaan kunnissa.

 Kokoamaan tietoa eri palveluntuottajien osalta toteumasta ja asiakaspalautteista.
 Keskustelemaan palveluntuottajien kanssa keinoista parantaa palveluiden 

luotettavuutta ja saatavuutta.
 Raportoimaan selvityksen tulokset vammaisneuvostojen yhteisessä kokouksessa tai 

muussa soveltuvassa foorumissa.

Tavoitteena on varmistaa, että henkilökohtaisen avun palvelut toteutuvat asianmukaisesti 
koko Pirkanmaan alueella ja että mahdolliset alueelliset ja/tai palveluntuottajakohtaiset erot 
tunnistetaan ja korjataan.

Valkeakosken vammaisneuvosto toivoo, että Pirkanmaan hyvinvointialueen 
vammaisneuvosto ottaa asian käsittelyyn ja edistää näin vaikuttamistoimielimien roolia 
Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaispalveluiden seurannassa ja kehittämisessä.

Valkeakoskella 27.8.2025
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Valkeakosken vammaisneuvosto

Päätös: Lähetetään selvityspyyntö Pirkanmaan hyvinvointialueelle ja Pirkanmaan 
vammaisneuvostolle. 

Tiedoksi/toimenpiteitä varten: Pirkanmaan hyvinvointialue/kirjaamo, Pirkanmaan 
vammaisneuvosto: vammaisneuvosto@pirha.fi
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